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The information contained in this document is subject to change without notice.

AGILENT TECHNOLOGIES MAKES NO WARRANTY OF ANY KIND 
WITH REGARD TO THIS MATERIAL, INCLUDING, BUT NOT LIMITED 
TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE.

Agilent Technologies shall not be liable for errors contained herein or for 
incidental or consequential damages in connection with the furnishing, 
performance, or use of this material.

“UNIX“ is a registered trademark in the United States and other countries, 
licensed exclusively through X/Open Company Limited.

New editions of this document are issued to reflect changes made to the software.  
Revisions may be issued, between editions, to correct errors in the manual.  
There may not be a new edition issued in conjunction with every application 
release. 
The application release, at the date of printing, is noted in the following table.

©Copyright 2001 Agilent Technologies, Inc. 

Agilent Technologies Company
Advanced Networks Division
Locked Bag 810
Blackburn , Victoria
Australia 3130

We want to hear from you. If you have 
any comments, queries, or suggestions 
about this documentation, send them to 
the postal address shown, or email to: 
y900_support@agilent.com

Document Name: Broadband Series Test System (BSTS) Troubleshooting Guide
Product Number: E4200B and E4210B
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/usr/broadband/bin/bisdn_test:
HP92453-02A.10.00 HP-UX SYMBOLIC DEBUGGER (END.O) $Revision: 74.03 $
BSTS Test Session Manager Version 5.04.02
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# cd /
# shutdown -r 0
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# rm /var/adm/wtmp
# rmdir /var/adm/crash
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# cd /
# find . -name core
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# cd /var/tmp
# ls
# rm *AAA*
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# shutdown -r now
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“Unable to intialize or connect to the Desktop messaging system. Check your $HOME/.dt/errorlog for 
more information. Press ok and your session will exit.”

���
��
���,�
	��V6<#2���
��������
�,����
“dtsession:The ToolTalk session server (ttsession) could not be started.
This indicates that either ToolTalk is not installed or that it is not installed correctly on this machine. 
Please see your System Administrator.”
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�"���������
$ su
# mv /etc/resolv.conf /etc/resolv.conf.bak
# exit
$ bisdn_shutdown -reboot
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$ bisdn_shutdown -halt
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$ bisdn_shutdown -reboot
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$ /sbin/set_parms initial
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$ su
# cd /usr/broadband/util
# ./no_network
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I .���4��
	��,������
�������4����,����,�������
$ rm /etc/resolv.conf

I .����
�
	�����������
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	��,�������
���������
$ bisdn_shutdown -reboot
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�������������
	���/0����-�
�
������,��������
�
	�������
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�
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$ xrdb -query -all > backup.fnt
 � <��
	���/0����-�
�
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$ xrdb -remove -all
E����	�������
�������"�,��
�����
���	��������

�� E�����"�������
�����
��
	���������������
	���������,
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0<�2��$,�"������	�
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�����-�
��
	��������
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�
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�� $ xrdb -merge backup.fnt

"� �*����������������
�����
��	
	
$,�
	��������������
�B.�,���
����:C����B2D����CA������������
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$ su

 � ����
���������
��"�
�����
����10��
# cd /usr/broadband/util
# mkdir vnc

�� ���"�
	��
���,������
��
	�����������
��"�
# cp vnc.tar vnc

%� �	��
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��
	�����������
��"�������9
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	��,����
# cd vnc
# tar xvf vnc.tar
�	���������D
���
�
	����8������,�����,����
	�����	�4��

&� 2D�
���
��,����������������
# exit
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$ cd /usr/broadband/util/vnc/bsts_pkg
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$ vncserver
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��"�����������������
���4�����
�F�-
����
	�������
��"�������>����
�,
�������,����"����-?A�
������������
	��10��4�������D���
�����,����
	�����
����������
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$ dr_bsts
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$ cp /usr/broadband/user_env/cshrc /users/bisdn/.cshrc
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$ ps -ef | grep bisdn_
�	����
��
���������-���-��

  root  1035        1  0  Aug 23  ?           0:00 /usr/broadband/bin/bisdn_rmgr.demo
  root  1033        1  0  Aug 23  ?           0:00 /usr/broadband/bin/bisdn_rmgr
bisdn  4819  4762  0 14:49:41 pts/1     0:00 grep bisdn_
bisdn  4811  4795  0 14:48:18 pts/1     0:04 bisdn_155nt -diag_level 3 -display bbseries:0.0 -session 1
bisdn  4795        1  0 14:46:20 pts/1     0:13 bisdn_test
bisdn  4808  4795  0 14:47:57 pts/1     0:19 bisdn_cpp -diag_level 3 -display bbseries:0.0 -session 1
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	����������$'���,����������������������D���
�J�����F��
�J�����B�����F��
������C��
�	������������
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��A�
"���
$ kill -9 <process id of bisdn_test>

%� ���-����
	����������
	�
�	���,�����A�
"���
$ kill -9 <process id>
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����������������"������
	��
���������������
“Cannot connect to Resource Manager process: OS error”

����
��
�
	���������������
��A���������	�
��������
"���
$ su
# bisdn_rmgr
# bisdn_rmgr.demo



�	
	�
�����
�������������


��
�� ;��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������



�	
	�
�����
�������������


��
�� ���,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

(��'����
������
��
�	�������	�����������������������������
�����������
�"���
����,���
	�������
������������
�"���������������
����������������������
	��������
�4������
��������
	������,��������������
��
�,���������������
����������
�������
��������	����
	��#��
����
����
�#��������������"�������������������
����������
���
	��������
���,�
���
�������������������������������"���������
���
���������������

��
�A���������
�,�������A�,���
"�
�	����������"���
���-��
����,�
���
��������	��������,���
��

(���'�<����'����
�
�����������������#.
�	�
����������A����
	����������
����������
�"��	�
������������������,,���,����
����4��
���������
�������������
��
	���"�
���
I ���������
�"��	�
�����
	������A�����
	��������������
���������B%��������	�
����C������
� �����
I ���������
�"���
�
	��1:$���
�������������,���
	���������A�����
	�����
���
�������
���������
	��B*�
�����

5��������C����
�����������
I �	��������
���������
��"�����"�
��A���,���
��B)���#��������������
�.����C������
�  ������"���������

�"�
���$��
����
���������
��
����������

(���,�����������
��
�

�	��-��
�
	��1:$���������,����
	����������
���������
1:$������������
�	�4�����8�����
������������������	����
�����������������������	��-����"�������
���������
,����
	��
������ ��!�����
�����
	�������5������
����#���
�����������	��������
������������
	�������
����,����A�
	������
�����������������,��������4���������������������"�����E�������������	��-�
	��1:$���
�����
��������,����
	�����
���������#���
���>��#?��"������
��
�"
�����"A�
	����"#����������"�����
	��������
��
�

	����������
	�
�������
�4��������
	��������"�
���$��
����
���������
��
���������,����������,����
��������
�

	���

#��������	����������
�
��
	��������������,��
��"���,���
��,�+�
�����
	�������
�����������
	������,������
�	���������
	�
�
	���������������
� �	����
��1:$���
���������������
�
�� �D�+�X��(���$,�
	��1:$���
����������������
��������
A�
	���"�
����������
������
��������
�"�����������"�

�	��
��
�
	��1:$���
������������
�	����
������������������
�����
��������
�	�������
������
	��������,�
	������������	���������	���
�����
����4���,����
	������,�����
��
�����������
��
	��1:$����
�	���7������
	�����
���
��������
	��B#�4��
�
#������C����
����
��������
�"�����4��
	���������
#�-��
	����

��
����������
�
��
	��J�����;J�������
��������
	���	��
9��
���������,�
	������������	�����
�	�
��

��
������������������
������"���

��������
	�����

�������
�������8���,������	�����������
	������,������

���4��
�������������
	��1:$�����������

��
�
�	�������	�������������������,����4��
����������	��	��������
��������"����
��������������	���������
�"�
��
��A�
	�����4��
����������������
��"�����
����
	�����
���������#���
���
#��
�������������8�����
	����1:$����4��
���������
�������
Y��"����4��
����
	���4��������)�
�	��1:$���
��������������,�
	�����4��
�����������
������4������,����
��)������
	���
	����
��������������,�
	��
���
����������



�	
	�
�����
�������������


��
��  ��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

�	�����"��������	����
	��1:$����4��
����������	����������
�����
I *����$�
��,������������������
	��������
�.�,�������#�����
I &9���
�(  #��������
���
I 2�(3)5�<�9��*$7��������
	����2���
������$�
��,����������

�	��,�������
�
��������
�����	���
����
����
	��1:$���
�����������������1:$����4��
������������
	����������

�	�����4��
����������������
������
�������
������"��
	�����������7����D�����A�����
���*$7����������
	�������
���5����������
���8�����
	�����4��
���������
�������
�

1:$�.���

���	�������4��	����������������A�����
�
	��	���������������
	��1:$����-������
����������"�,�������
�����
������

/���
	��,�������
���������
��������
	��1:$����-������
$ /usr/pil/bin/iclear vxi

2������
	�
�����
	�����������
�����
������������A����������������
���������������
���,��������

��
�
	��1:$�
���-������


���
�&4�,��
����
7��
�����
������%
7
�
��
�'����
��
���

'���
�4�1�&+(��
.�6��,�2

	
�<���4�1�&(+��

������%
7
�
��


���
�0�����  �

*�
�����5������ �( �)

���4��
�5������ ) 0�5


���
�(4�"6�����&��'�3������
���
���

1�&(�� 1�&+�� 1�&+ �
'���
�4�
1�&(��

	
�<���4�
1�&&��

���
�0�����  � % & (

*�
�����5������ �(  % � %; %�

���4��
�5������ ; ; ; ) 0�5



�	
	�
�����
�������������


��
�� ���,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

(���'����
�����
�
���%��
�
����������
	�
�
	������������
���������
�"A������������
���������
������
	��������
�������
5���"��������
�
	��������@��$��
����
����������,���,��
	�����,����
������$,�"��������
�	�4����	�������"��,�
	��
�������$��
����
���������A�
	�����������
�������4��������,����
	�������*������
����
����'�����
	�������
���
�����������
������
���
!!!�����
������3�����3�	
	

�������
���4
I �	������������������������������$��
�����
����	�������
��
���,����
	�����
���������#���
����"�

�����
��
�
	����8���������������������
������
I /��������7�����������������������������
�����A��������
�����
�����
����
������*����$�
��,����#������
I *����$�
��,����#��������������������"�
	�����4���

1 �-+�3���
����������������
����4
I �	����������
������������������
�����"�����
	����,
���
��������������$��
�����
�
I �	�������
����������
"����
����
�����
	�����������
���������
���*$7�
I 54����������
�.�
��2����
���A�0�
���-�$��������
�2����
���A�<5#����
��������
����������A�*$7�

���������������5�#��
���������������������������
���,���������
	�
	�����������
���������
���*$7���
�	�"����
�������������
�����
	����������*$7�
�����-�������
�"�

I �	�������������
��,�%����
������������
����������������
���������
���*$7�
I �	��2% ;35������
���������������	��2% ;3�������������	�4�����
��%������������������,����D
���

���,�����������������"�

1�&-(��-6�""'�3���
'�	��
�������
����
1�&-+��-6&��'�3���
'�	��
�������
����4
I �	��5�#��
������������������
�	�4����*$7��������
���
����
	
A�����������
������"�	�4��������
���
����,
�
I �	�����"���������
	�
���������������
��
	����
	
��,����5�#��
�������������������0�
���-�$��������
�

2����
���#�����������*����$�
��,����#�������
I 5�2�(;35�;9(  #����5�#��
����������������������"����������
����
	���(  #����*����$�
��,����

��������	����
���������
�"�
��
	����
	
��,�
	��5���
2�(;35�5���Z�2�(�+5�(  #����*$7�Z�<
	���*$7�������

I �	��2�(;)5�;9�&&#����5�#��
��������������������
����������
����
	���(  #����*����$�
��,����
�������

1 �-&��
�31��2���
�����
����
1 �-(��:62���
�����
����
1&�)���1��
��
��2���
�����
����
I �	����������������
	���	�����#����"�0�
���-��������
��������������������
��
	�����$�6����'��-�

>2% ;+'?�������������������
	�����
���A�B�	�����#����"�0�
���-�#������CA�,���,��
	�����,����
����

1&�)(���<������
�����%��
�1�������
1&�(-��.�'����������

��
�
1 ��+��#
�!��$��������
���1�������4
I �	����5�.�����<���������������
	���	�����#����"�0�
���-��������
��������������������
��
	�����$�

6����'��-�>2% ;+'?�������������������
	�����
���A�B�	�����#����"�0�
���-�#������CA�,���,��
	���
��,����
����

I �	��5�.A�<�������02#����������	�����������������
���������������*$7��������
I �	��0�
���-�$��������
�2����
���#�����������
�������������
��������2�(;35�(  #����5�#��
�����

����������������(  #����*����$�
��,�����������



�	
	�
�����
�������������


��
�� %��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

I �	�������
�
	��02#�������W���
������
	���
	������5�.����<5#�������A�
	��02#����
�����������
�����
�"�
��
	����,
��,�
	��*$7�����������	������
������������������
��������������

I E������������������
��%�5�.��������A�%�<5#����
��������
�������%�0�
���-�$��������
�2����
���
�����������������
�����
�

1 �- ��=		��,��
����
�7��
�'����
4
I �	�������������
�	�4�����2% ;35�����������
���������������
���
����,
A�������
	�����':$��������������7.�

�����������������
����������
	��,�
	��������������������
����
���,����"���
	��������,
�����4����������+�

1�&-)��&��3�""��.	�����
����4
I �	��(  #�����<������	�4����
	�����2�(�+5�(  #����*����$�
��,�������2�(3)5��&&#����*����$�
��,����

��������������
��"�����
����
	
�
I �	���&&�#�����<�����
�	�4�����2�(3)5��&&#����*����$�
��,������������������
��"�����
����
	
�
I �	��(  �#�����<����������������&&#����*����$�
��,������
	�
	��,�������
����,�
���
����2�(;+5A�

2�(�+5A�2�(3)5

&6������� ������.	������
4
I �����
������������������
�����
���
	���"��
	���������������
����,
�>�������5��?�
I �	��#������<������2�(�&�A�2�()(5A�2�((35���

&6������� ������
'������
4
I #������<������2�(�&5��A�2�((35�>�����
�.�,������9���
�����?A�2�()(5A�2�((35��
I 2% ;3�������������2�(;)5�5�������������������D
�
��
	��2�(�&5��A�������������
	��������������A���
�

�
��������"����������
��,,����
��&&#����
����
	��/����6����,����
	��*������
����
����'������������
�����������
������
��
��������
�"������

��,,���
���
	�����������
!!!�����
������3�����3�	
	

"6�����&���'�����
'3	0=���������4
I #������������

2�()�5A�2�(3�5A�2�(3%5A�2�() 5A�2�(( 5�>���4��
�������?

(� �=���!��
���
�$�

#����������������
�����
��
	������,����
#��"�	�����������������������������"������������
�������
�����
	�������������
	������,�������5���"��
�������������������,����"������
�����
��
	�������
����������������������������4����"��������
�
	�������
�����>����B�	�

��
������
	������C?�����������
�
	���������,����
	������,����A��	��-��
�,������
����
������
���������
	��������������������
��A����������
��
�
	������������-���
��
	������,������$,���������A�
�����
�
	�����������
������,,����
����
�
���������
��
	�����������
"�
	�
�
	�����
����,���
"���	�����4��
�
	��
��������������
	����
�������������������������	��
���������B)���#�4��
�#������C������
�  ��
��������
�"�
�	��
��
	����
�������������
$,�"���,�������
����������
���������
��
�"����������5
����
����4�������
���,���	�����������4������
����B�������
��
�5
����
�������
C������
� %��



�	
	�
�����
�������������


��
�� &��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

(�"�	���
��'
�����#
�!��$������
�
�����������������
	��������	����������"���
���-A�������"�������
������8������������

�	����������"���
���-���������������
I 2( );5�<5#����
��������
��
I 2( + 5�2
	����
�7��������������
I 2% ;)5�1�$�
��,����7��������������
I 2( +)5�54����������
�.�
��2����
��
I 2% ;(5����2��7��������������

��������
�	�������������
��B��������������������
����������	��
�
	���������
������	���������
���������
���������
�4�������C����������������"����	����������"���
���-�����������
	������,�
	�����4����������

.��������
�� #�-�������
	�
�
	���	����������"����������������
���������������"�
��
	�����
������������������A�

���,�����"�������
� ������

 � �	��-�
	�
�
	��������������������
	�����
�������

<������
�������������������
"���
$ ping 192.168.1.1

�	�����	������������
���������
��
������
��
& ����
��7�����+���&)����4�����>�
?@A�B�����
@-�����

$,�
	������������"
�����
������
	���"�������������
�����
��
�
	���	����������"���
���-����
	��������5
�

	��
��������
"��
$ smn_start 

���
�
	�����
��������
���������	��-�,�����
�������"
���

�� �	�����	��������,����07������������������
��	���
	������������������
�4��

�	�����������	��-����"�
"���
��
���
�������������
�
V����9�,�Z�
�����,�

7����07�������������	��������������
A����	��,��	��	������������
�����������,��

%� $,�
	����������
�,����07������������������
A��	��-�
	��,����
��
��������,�
����,����,

/���
���
�D
����
������	����4�A��	��-�,���
	��,�������
����������
	��,���
07�F�2.12.X�
��5.�F#</0�'X�



�	
	�
�����
�������������


��
�� (��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

$,�
	����������
�
�����;������"��
	���������A��	��
���
�
��M�@�
5,
���
	�"�	�4��������	��
��A���4��
	��,���A��	�
�������������
��
�
	�������

&� �	��-�
	��,������
��	��
���

$���������������
	���,�����	�������
�����������
��
������
���
�>����
���[?�����	��
�������������"A���"��������
���$������������

(� 5�,�����������������
��
	�����������"������������"���	����������������,,����
�,�����
	�����������
	�
�
�����
�����
	���	����������"���
���-�
.�,���
��B)�+�'���������
�,��������
���	����������"���
���-����������C������
�  )�

(�&�,�2������
��
*������
��,�����	�4��������
�����
��
	����4�������
���
�����
	�����������	�����"������
��������������������
����������
�����
���������
������
�
	�������4���

/��D���
�������������������
�	������"��������
��,���
"�	�������������
	���
	����������
	���8������
�������
��
A�	���4���
	��������
��4������������
	�
���"���
��������
��	��������,�������

��
�$���
�7����!���4
�� *���������
	���������
��,��������
	���"�
���������
��
��������
�	������
 � �	��
��
	����
������������
���������
	�"�������
�����
���������������.�,���
��5������D�7�B�������
�

<�
�����������C�
��������
�"�������
	���������
�� $��
	�������������
��,,���,����
	���"�
���������
��
\
%� �	��-�
	��,�������

��
�����
	���������
��,����
&� 2������
	�
�5�#�
��,,���,����
	���������
��,����������
�	������>'��
����
����<0?�
(� �	��-�,�����������
�1�$�1�$���

��
��

�
7��
���������������!��
��
�<��
4
�� �	�
�����
	����������������
A�����
	��������
��	�
�������
	�������������������B%��������	�
����C�

�����
� ���
 � ������
�
	�������4������
������
����
���,�
	���������
��,������������"���
�
	���������-�
��
�����������

�����A���������������
�������
	��B�"�
���$��
����
���������
��
��������C�

*���9���-�
��

�����*������
��,����������������
�������������A���������	��-�����
	���	�
	���4����,����,��������"�
���,�����
�
	������9���-�
��
��5���"��8��
��������
��
�
	�����������,�����
��
��
�
	���
��
�

�� '��������
��������,����
	���8������
�������
��
�����������
�
	���������
��,����.�������������
����
	�
-�����
�����������

 � ���
�	����
	���������,�
	���"�
�������������
������������
��,���������������
	�
�
	����
��������������*2'��
����<0�

�� 2������
	��5�#���������
����
�������<0�
%� �	��-�,�������������������������������������
	��C�"�
���$��
����
���������
��
��������C���5����"��,�
	���

����4��������,����
	�������*������
����
����'A����
	����������
�����������
������
��
!!!�����
������3�����3�	
	



�	
	�
�����
�������������


��
�� )��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

&� $,�"����
����������
�������������������A�������������
����������������������
�������
	�������*����$�
��,����
�����8������
�������
��
�
	��������
�
	��
��
���.�,���
��5������D�7�B�������
�<�
�����������CA�
��
������
�"�������
	�������������������
����

(�(�0�!���������2���!��

7��������������������������
��
	���������,�������������,���������
I �	���������,��������4������������
������
�������
	�
	�������5������
������,
�����4�������
I 5�,��������������
�������
	��	��������

�	��,���������,���������������������	�������
	�����-����4�����
	��,�����"�
����,�
	����������	�������,
�����
��
�����������,�����A�
	��,���������������
���������������������
	��������	��������$,���������������4���
��

	����
����������A�
	��,����������"�����������
����A�����
	������4�����������������
����������������

*�
���
�7����!�����
����������!�����������
�7���!��
4
�� �����������������
���������
	�����
���������#���
���
 � �����
�M/���
��#������7�������@�,����
	���"�
�����������
	��5������
����#���
���

$,�
	��5������
����#���
���������������
�������
A�
"���
	��,�������
�
�������
	���������
$ bsts

�� �����
�
	����������"������	�
����
�����,����
	��7��������'����������Q����
%� ����-�
	��7����	���

���
���
��
�
	�����������

;������4
'<�0<���
���
	��,����������
��������������	���
��
����������
��5�,����������
���������
�-�����
��	��,����
	����,������	����������5�����
	��,����������
�����
��������
����,��������
���"
	��
��������
	�
	��������$,�

	��,����������
������������������
�����
��A�
	��	���������������������������������������
��������
�
�����
5
����
����4�������
���,����������

����B'���������
�#������7�������C����
	���"�
���$��
����
���������
��
���������,���,��
	�����,����
����
����
�����������
�,��������

(�)�0�!���������7���!��
��������
���
�����
�
�!��$
�������
�
�	�������������������,���
	�����������������,,����
�
	���
	�����4���������
�����E��������
��������
�
��
	��
������A���,��������������
�
	��,��������

������
	��A�"��������
������
	��,�������
����������
V�
����
��3 ��(+���N>���
�������R� ?�H��P
P����“�	�
�����������������4�����,��,�������”
P�N���
�>0�
��
	��“�����
	��”��"����?

7����D�����A��,�
	������������������
�������� �
	���
"���
V�
����
��3 ��(+���&
P����“�	�
�����������������4�����,��,�������”
P�N���




�	
	�
�����
�������������


��
�� +��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

�	����D���������,���
	��2( + 5�2
	����
�7����������������������>27�?��7����
	���������������
	�������
��"�
,���
	�
��������
7����D�����A�,���
	��1�7����������������������������������������������4����4�,,��,��������

�����������
	�
	��,����������������
�	���"�������
�"��
�
����9���
����
	�������,��������,����
	��	�������-A�"�����"�������
������������������
$,�
	��,��������������������
�����������
��
��
A��	��-�
	��,�������
�

�� �	���5�6�4��������,���
	�������"���������

������������>�������"�������������?����������
	�������
��"�
����������������
�����7������
���������	��-�
	����"�
"���
�
$ echo $PATH

 � �	��,��������,���������������
����
	�������������������4���������
��"��
7������
�����,���
	��2�(;35�(  �5�#��
���������������
	�������
��"��������������
����������������
�����
���������������������������������
	�������
��������"�
$ /usr/broadband/device/asp/asp_download

�� $,��"�
��������
���������
��
	�
�
	��������������������������
��
���
	�
	��������A��	��-�
	�
�
	��
�����������������"�����
����������,�
�����

%� $,�"���������������
���4�������������"����
�����A�"��������
��,�����
	������������,�
	�������4��������0�
�
��������������������������
������
	�����"������5������D�2�B7�����
���7��������'�������C�
��������
�"�
,�����
	��,�����������������



�	
	�
�����
�������������


��
�� 3��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

)��*�����������
��	
	
������
����
	����
��
���������
���,
�����"�����8�����
	�����+���������
���,
�����]�<������6�����'9.<#���
�	�����,
��������
�������
���������
	��6�9/:��;� ;�<����
��
��"�
������	��-�
	��B6��������.�8�������
�C�
���
�����,�"��������
�����
����6�9/:��;� ;�

)���=���!��
�%
?���
�
���
��,�������������
���
	������
��������"��������A�"����	������	��-�
	�
�"���	�4�������
�����	��������,���

	����,
�����

6����'��-
E����������
���������
�����
����6�9/:��;� ;��,�"���	�4����
	����,�
	��	�������-��������Y�2% ;+5����2% ;+���E���
����������
������	����������2% ;+'�6����'��-�'��4��
�����
����6�9/:��;� ;��������+�

���
������
������
�������+A�"������
�	�4����1)%�����
���������
	������������,�(%#���,�.5#���$
������4�������
��	�4��
� +#��.5#�,���
	�����
����,���������

/���
	��,�������
���
	���
���	��-�
	�������
��,�.5#����
	�����
�������
�� <�������	�
���
 � 2�
������������������

$ su
2�
���������������,���8������

�� .���M����
@
# dmesg
�	�������
��,�.5#�>���!����"
��?����
	�����
��������������
������
	�����
���������B�	"������#����"C�

%� 2D�
����������������
# exit

���
��
�"����������5
����
��,,�����,�"��������
������	����������	�������-���������.5#����	��-�
	�������
�����
�A������,���
��B�������
��
�5
����
�������
C������
� %�A�
��,����"����������5
����
��,,�����
!!!�����
������3�����3�	
	



�	
	�
�����
�������������


��
���;��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

)��������������=�6*C��-��-
.�9���
�����
�6�9/:������,����
���������
������
	����
�����"����6����'��-A�
	���,����"��������
����-�������"�
�,���"������
��
�
��
��
���
��������-�������"��,�"�����������������,�������E����	��������"�
	�������������
��
��,����"����-���������
������"��,����������
�	����������,��������������
�������	��	��,
������
�����������
������
�4������
	��
�����������

#.
1����4����
��,�����"��
	��������A���
����"���������7����D�����Y��������,����"A������������",

*�
���
�7����!�����
����������������=�6*C��-��-4
�� ������
�
	�����$��'9.<#����4���	��������
	�"���������
��
	��6����'��-����$�������
��A���

��
������

���$��	����
������
����
�
	���'9.<#���2������
	�����$�$'���������8�����������$
������4�����
	�
�
	�����$�
$'�,���
	���'9.<#���� �

�	����,���
����$���

��
������
6����'��-����$�$'�(
���
����������$�$'�)
7����"����-����$�$'�;

 � ��������"�����'9.<#����4������������
	��6�9/:��;� ;��'9.<#���
��
	�����4��

�� ������"����������������������N2��P�,�����,����������������"�������
	�������
��

M������S2��T�
��������
��������
��������@

%� $,�"���	�4���������,���"���������2���"������������
	��,�������
������
���,
�����,��������
��

5�
�����
�����
��
XXX�#����#����XXXX

&� ������N�P�����
	���N.�
���P�

(� �	���"����	���������
	�������
��

M�������
�,������
���4����������������
^�@


���
�)4����$���0�����
7��
�=�6*C�������������

,��
��
�2��
� *�
��0���

������������������,�
���
�F������� �������������������������������
�

������������������,�
��������F�� ���������������������������F���
����

�������������������������������

�����������������������
DF��8������

�������������
��
����
��



�	
	�
�����
�������������


��
������,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

)� 5,
���������
�A�
�����
�������������������"���������
�
	�����$��'9.<#����4��
	�
�"����

��	���
��"����
�"�
���

+� �	���"�������������-�������������,�8���
������5������
	����8���
�����

3� $,�"����������
�����
�6�9/:��;� ;������6����'��-��,�+������
���
���"�������������
���������"����������
	��
��������,��D
��
��

����������
��
	����������,��D
��
����8�����A�"�����������
	���,�������
��Q���,�6����'��-�>���#�?�����Q���,�2D
��
��>%#�?
6�����,��������-���Q���,�+()(#�A�
	����������,��D
��
����8��������� �(3�
7�����3�����6����'��-A�"�����������
�
	����������,��D
��
��
�����  )&�

�;� $
������
�-������
� �	�����
�����
����6�9/:��;� ;A������
	�����
����
�������������
��
	���"�
�������������
�

<����"���	�4����
������6�9/:A�����
	��B$��
�����
���������+����
���,
����C����
���
�����
�����
����
	��
�������
������,
�����

)���������������	
	����)�

���	�7�!��


�,1�	1�#.
1�
�	������
�����
�
	���������,
�������
	���'1'9.<#����4�A�
	��'1'9.<#���"���
��������
��Q����$,�
	���
�������"�������������
�����
�
	�����
���������
��������������������������
	�������
	�����
����
������,
�����

/���
	�����
	���
�����
�
	�����
���������
��,�
	��'1'9.<#������
�����
��Q���
�� <�������	�
����
 � /���
�
	��4�����
��A����
�
	�������
�����������������
�����
�F���
���A������	��
�������)&�

$
����
����"�����

�XV_�������9�����-�Z�
����9�����Z�	����9��Z���-�K_����
�����
�>V�A)A�?�`K?

�	��
��
	��K��K�
��K���K����
	��������������
�XV_�������9�����-�Z�
����9������Z�	����9��Z���-�K_����
�����
�>V�A)A�?�`K?

�� ���4��
	���	��
���
��
	��,���A������
��
�
	�����
����
������������

	��������������������
/���
	��,�������
����
���
�����
����
�����"�����������,
�����
�� ������
���"����$��'9.<#����4��
��"���������6����'��-����$�������
��A���

��
���������$��	����


������
����
�
	���'9.<#���2������
	�����$�$'���������8������������$
������4�����
	�
�
	�����$�$'��,�
	��
�'9.<#���� �

�	����,���
���

��
������
6����'��-����$�$'�(
���
����������$�$'�)
7����"����-����$�$'�;



�	
	�
�����
�������������


��
��� ��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

 � ��������"�����'9.<#����4������������
	�����+����
���,
���������<������6�����'9.<#���
��
	�����4��
�� 7����
	�������5������
����#���
��A�����-����
	��$��
������,
����������
%� 2�
��������
�����������,���8������
&� .����
	�����
���
�����,����
	�������$��
������Q����
(� 6�
	��
	
�����
	����,
��������-�
���,���$��
����
����
)� 7����
	��5�
���������A������
�J#��-�,���$��
���J�
+� 7����
	��5�
���������A������
�J$��
����5���"���J�
3� �	��-�
	����
,����,�����"�����������������
���,
���
	������"����	���������
���
�;� $��
����
	�����-�
�����	����	��������
������
	�����������

�,1�	1�#.
1��$
�����
�-�����
�� �	�����
����
�����
	����,
����A���������
����
	����������,������������

	����������	��,��������,���
	��������������������
�����������
����
����
���A���������
�-�����
��	��,����
	����,������	��������

��� 2D�
�
	��J�����
���J��������
�����
� � .����
�"�����"�
���

�7�
��=�6*C�������������
$��
�����
�6�9/:�,����
��
	��	�������-�����
	����������
����
�������
�������6����A�
	����,
��������
����
����
��������	����9��A�������8����������,,����
����
����
������
	���

/���
	��,�������
����
���
�����
�����
����"�����������,
����������
�"��,
������6�9/:����
����
�����
�� *�
�������J���
J�����������N2�
��P�,���
	�������������	������������
����
	��:���4�������
��
 � .���4��
	��6�9/:��;� ;��'�,����
	���'9.<#�����������
	����������
���,
�����]�<������6�����'���
��


	���'9.<#����4��
�� ����-����
	����������������
	��������
�J$0��5**�/��.5'2J��
���,����
	�������
%� ������J<!J�
����������
	��J0�
�J���������
&� 0�����
�
	��,�������
��

9��������'���
��"�����J0�
���-�'����
��"����'.<#�J
9��������6��
�0�����
9��������'���
���
	����������4)%�
9���,
�����7��
������0���

(� ������
	��J<!J���

���
)� 6�
	��
	
�����
	����,
��������-�
���,���$��
���
+� 7����
	��5�
���������A������
�J#��-�,���$��
���J�
3� 7����
	��5�
���������A������
�J$��
����5���"���J�
�;� �	��-�
	����
,����,�����"�����������������
���,
���
	������"����	���������
���
��� $��
����
	�����-�
�����	����	��������
������
	������������
� � 2D�
�
	��J�����
���J��������
�����
��� .����
�"�����"�
����

���"�"������������,��������-���
��
	�������
��"�������������������,�
A������������
��
��
	��������
�
�����
������
��������"���
������"����������������,���"�

/�
�����
�
	��7�������
�	���
	����������
���,
�����������
�����A�
	���������,������������������
������,�����"������������
	��
���������,��������	������������������������
�����
��
	������,����A�
	��,������������������
������������"�
��
����������
�
	����
	�������������������
����B)�)�'���������
�7�������C������
�  )�



�	
	�
�����
�������������


��
������,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

+��,��
��
������
��
�	�������	������������
����������,,����
���,
������������
������������
������
�����������"�
	���������������
������
	������,
������������
�����
�����A�"�����"�
������
�	�4��4��������������

�	��,�������
���,
���������������������4�����,������
	����+��
I 2% �����#'�����
���,
����
I 2% �����#'��':$����
���,
����
I 2( )&5�7/0$����
���,
����
I 2( )+5�7�����.���"��1��4��������,
����
I 2( )35�7�����.���"�6��$���,
����

����5������D�5�B��,
�����*�������CA�,���
	��������
�����
��
��,���,
���������������4�����������
	�������

�	������������,,����
���������
���	�����������
������
	�������
I 6����������������������
���	�����$
�������������	��������-�"�����
��

��	���
��
	������������
��,�
	��

���
��������,�
	����������	��	��������-�"���������������������,���
	�����,�����������
����
�������
	��
������
�4�
"�������

I ��,
�������������������
���	����9�������	�����$
�����������
	������������,�
	����������,�����������F������

	��������������������,�
�������
��"��

I ��,
�������������������
���	����9�������	�����$
�����������
	������������,�
	����������,������
�F��������
���
	��������������������,�
�������
��"�

�	�����������,���"�����������
���������������������,�
	����
	����,�����

+���,��
��
�7��
�
�	��������
����
��
���,�
	����������,������������4����������
�
	���������2�
�"��
���
"����������
	����
���
"������
�

	��5�����,
�����*�������������,����
	��5������
����#���
��A����
"���
	��,�������
���������

$ licenseEntry

�	�����
��
���,�
	����������,�����������������4����������
�������
������	����4�A�����������������	����M����@�
,����
	���������������

$ more /usr/broadband/config/bsts_license
$ more /usr/broadband/config/license_db

�����������"�����D�����������,�
	����������,����������
�	�4��
	��������
�������������������	��-�
	��,����
�����������A���������	�
��������
"���
	��,�������
���������

$ ll /usr/broadband/config/bsts_license
$ ll /usr/broadband/config/license_db

�	����
��
��	��������-���-��
-rw-rw-rw-    1 bisdn  bisdn    1684   /usr/broadband/config/bsts_license
-rw-rw-rw-    1 bisdn  bisdn      658   /usr/broadband/config/license_db

�	���������������	����������
�
�������������
����$,�
	�"�������
A�
"���
	��,�������
����������
��������
�"���
�

	��������������

$ chmod 666 /usr/broadband/config/bsts_license
$ chmod 666 /usr/broadband/config/license_db
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 � �	��-�
	�����������������
	������������
�
������
	���
"���
	��,�������
���������,������
�������������
��
$ ll /dev/tty0p0
�	����
��
��	��������-���-��
crwxrwxrwx    1    bin    bin     1 0x0000000  /dev/tty0p0

�� $,�
	����������
��������������������
���
�������
�"A�
"���
	��,�������
�����������
$ su
# chmod 777 /dev/tty0p0
# exit

%� <������-����
���������
��
	������������
A��"�
"���
�
	��,�������
����������
$ kermit -l /dev/tty0p0/ -b 9600

&� #�4��
	��6��������!�"�
��
	���
	�������������
A��	��-�
	�������������������������-����
����������
����

$,�"�����4��
	��6��������!�"�
�����
��A�
"���
	��,�������
���������
����
����
������
	�������������4���
$ setenv PTCKEYDRIVER “/dev/tty1p0”
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����,������������������
���4������
��������
�	���1��
����������
�A���
	�
��
���
���/0$��������
�������
����������
�
'��
��������������	�����

��
.�����"����,�����
	�����
�,�������
���
��
������
���-����4�������
��"�4���,"��
�5�#���������
����
"�
	���
	�
���5�#����
�	������
���-��
%
��6
��
�.��+��

��������������
5��9 9���
������
�����
�����,��������9
����=�������"�����$�����,���
��
��
�5�#����4����*�4���5
������
��
>���,,������
���
�?��
�
'�	!������������
��D������

���	���

�	������
����
�����,����������
���,�����������
�������
��������
���,����5�#����
�	�
����
�
���Q���
��
���,��������
��,6��%
���
��
������������
���,�����55*9 ����,��������
��
����
	�
	��2�(;)5�2�(;35�5�#��
���������������
�������

��2���
�%��
�

���	���

��������������
���,��
�
��
��������7.�����������4����A���������
�2D
������7������
�
��
�������	����7�����
*����.�
�������7�����*�
���"�
	
�����*#�	���	����

��
������
����1�����������������
�����
��,������,������2�/�������
�����'�
��������
���������������
���	���
	���
	�����
�	����������
�����	������
��

������
����������
����
5����
���,��,,9��������
��������"����
������D
�����
	������"�����������
���
�����������
"��,�
	��5������������
�	�����������
��������4�������,����������
����������
	�
���	���������
�������,����
��

�	�����
��������"����
��������4���������
I �#%������
����'�
�����,,���5���"Q��
I 5���55*9�������*����5���"Q��
I ���
����'�
����
������
����,��������5���"Q��
I ���
����'�
��5�.�5���"Q��
I ������
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$ /usr/broadband/util/system_diagnostics

 � ������
�4��������,���,
���������
������

�"���
	��,�������
����������
����	�
����
����
�������
	����,
�����4�������

$ what /usr/broadband/bin/bisdn_test

�� �	���������
��������������������
������

%� �	����
��
��,���F��
�

�"����
����	�
����

$ dr_bsts

&� 5�"������������
���
	�
����������4��A��,����������
	���D��
������������
��

(� �	����8�������,��
���������
������������
	��,�������

)� �	�������F
��
���������
�

/users/bisdn/broadband/error_logs/bisdn_test.log

+� �	����������
��,���
	��������������
������

/users/bisdn/broadband/error_logs/<module>.log
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���������
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���,
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�#���
���$�
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2( )�5 #�2�9 ����
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�������
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2( +;5 �00$����
���,
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"������
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	�	�7�!��
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/���
	��,�������
�
�����
����
�������
	��������
���,
�����4�������������
����
	��������

<�������	�
�������
	������A�����
"���
$ what /usr/broadband/bin/bisdn_test

�	����������
����
	���������,
�����4�����������	����

/usr/broadband/bin/bisdn_test:
HP92453-02A.10.00 HP-UX SYMBOLIC DEBUGGER (END.O) $Revision: 74.03 $
BSTS Test Session Manager Version 5.04.02

�	�������4�����������������&�;%�DDA�������
��
�
	�����+�4��������,�
	��
��
���,
�����

$,�"���������	���
	���������,
�����������
��4�������%�;�A�"������,
����������
��������6�9/:��;� ;������
��
�
"����������5
����
���������
�
�4�A�����B�������
��
�5
����
�������
C������
� %�A������
����
�����������
���
�����������
������
�A�
����8���
���,������,
�������
�����
!!!�����
������3�����3�	
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���) &�; �DD
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���&�; %�;(�DD
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���& %�;%�DD

���%�; %�;��DD

���%�;� %�; �DD

���% %�;��DD



�	
	�
�����
�������������


��
��%+��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������



�	
	�
�����
�������������


��
��%3��,�&+��������������������������
�����������
������
��������
����
���������������

5������D�'

���)�:
������,���
�	��,�������
�,��������4����������
��
�������4������������'7��������
��,����
	����������
�����������
�
�����
��
!!!�����
������3�����3�	
	
I ��,
������'����
��
�
I *������
����
����'����
��
�
I ���,�����������
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�0�!�����
$,�
	��,��������	����������������
A�����
	��������
�,��������4�������������
���������������A�
	��,��������
������������
�����������"�,������

5���������,�,����������������������
�������4�����������
	����������
�����������
������
��
��������
	��
,�����������������
�����,����������	��,����������������������
���4������������,���
	��,�������
���������
I 2�(;35�;9(  #����5�#��
��������������
I 2�(�&5��� �%�����5�#��<��������
��
I 2�(�(5�'���'���*����$�
��,���
I 2�(3)5�<�9����#9��<�
�����*����$�
��,���
I 2�(3&5����*����$�
��,���
I 2�(�+5�;�9� ���#9��<�
�����*����$�
��,���
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�������
C������
� %��

5,
���
	�����
����
���������
�	���������������
	������A�
	��,�����������������,���������������
����
	��
�����������������4���������
��"���
2��	��������	����������
��"����
�����
�
	��,����������������������
���7����D�����A����A����A���,�&&������
	��
�����
��"�������,���
	��5�#��
���������������>5��?A���������
���������������>���?������&&�#����<�
�����
*����$�
�,����>*$7?�
�	����������������
����������������
�
	�����4��
����N������PF�����������7����D�����A����F��������A�
���F��������A���,�&&�F���������

�	���
������8������
��,�������,���������������������
�� <�������	�
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Artisan Technology Group is an independent supplier of quality pre-owned equipment 

Gold-standard solutions 
Extend the life of your critical industrial, 

commercial, and military systems with our 

superior service and support. 

We buy equipment 
Planning to upgrade your current 

equipment? Have surplus equipment taking 

up shelf space? We'll give it a new home. 

Learn more! 
Visit us at artisantg.com for more info 

on price quotes, drivers, technical 

specifications, manuals, and documentation. 

Artisan Scientific Corporation dba Artisan Technology Group is not an affiliate, representative, or authorized distributor for any manufacturer listed herein. 

We're here to make your life easier. How can we help you today? 
(217) 352-9330 I sales@artisantg.com I artisantg.com 


